                                                                        Приложение № 1

к приказу от 31.10.2013 года № 76-о/д  

ПОЛОЖЕНИЕ

об общественном совете при департаменте по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард 

1. Общие положения 
1. Общественный совет при департаменте по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард (далее - Общественный совет) создан в целях проведения независимой оценки качества работы учреждений социального обслуживания населения:

 - Муниципального казенного учреждения «Социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Доверие» муниципального образования город Салехард;

- Муниципального бюджетного учреждения «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» муниципального образования город Салехард.

2. В своей деятельности общественный совет руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства Российской Федерации, Уставом Ямало-Ненецкого автономного округа, законами Ямало-Ненецкого автономного округа, постановлениями и распоряжениями Губернатора Ямало-Ненецкого автономного округа и Правительства Ямало-Ненецкого автономного округа, стандартами в сфере социального обслуживания, иными нормативными правовыми актами, регламентирующими вопросы качества социального обслуживания, а также настоящим положением. 

3. Независимая оценка качества работы учреждений социального обслуживания осуществляется в соответствии с методическими рекомендациями, утвержденными приказом департамента социальной защиты населения Ямало-Ненецкого автономного округа от 24 января 2013 года №7-ОД «Методические рекомендации по организации проведения  независимой оценки качества работы учреждений социального обслуживания населения» (далее – методические рекомендации).

2. Состав общественного совета

2.1. Общественный совет формируется из числа граждан, членов общественных организаций (далее - независимые эксперты) на основе добровольного участия в его деятельности.

2.2. Количество независимых экспертов должно составлять не менее 3 (трех) человек.

2.3. Состав общественного совета утверждается приказом департамента по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард.
3. Задачи общественного совета
3.1. Задачами общественного совета являются:

- подготовка материалов по вопросам независимой оценки качества работы учреждений социального обслуживания населения;

- подготовка предложений по повышению качества работы учреждений социального обслуживания населения.
4. Полномочия независимых экспертов

4.1. Независимые эксперты осуществляют оценку качества работы учреждений социального обслуживания населения, исходя из показателей, характеризующих:

1) информационную открытость учреждений, оказывающих социальные услуги населению (под информационной открытостью понимается оперативная и регулярная публикация информации о результатах деятельности учреждений).

2) комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;

3) доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения;

4) удовлетворенность получателей услуг качеством: обслуживания в учреждении.
4.2. Независимые эксперты с целью осуществления независимой оценки качества работы учреждения социального обслуживания населения в соответствии с показателями оценки эффективности деятельности учреждений социального обслуживания, перечень которых представлен в методических рекомендациях:

- проводят опрос (анкетирование) клиентов учреждений социального обслуживания (при их добровольном согласии); 
- изучают документы, материалы отчетную и иную информацию о деятельности учреждений социального обслуживания населения и предоставляемых ими услугах, подготовленные за проверяемый период;

- проводят беседы с персоналом учреждений  социального обслуживания населения. 

4.3. О дате и времени посещения учреждения социального обслуживания населения независимые эксперты уведомляют руководителя учреждения письменно (электронной почтой) не позднее чем за один рабочий день до дня планируемого посещения учреждения.
5. Регламент работы независимого эксперта по оценке качества работы
 учреждения социального обслуживания населения
5.1. Независимая оценка качества работы учреждений социального обслуживания населения проводится один раз в год в период с 10 по 30 ноября. 

5.2. При посещении учреждения социального обслуживания населения  независимые эксперты осуществляют:

   - анкетирование получателей социальных услуг в соответствии с приложением № 1 к настоящему положению;

- подсчет значений показателей оценки эффективности деятельности учреждения социального обслуживания населения и заполняют оценочный лист согласно приложению  № 2 к настоящему положению;

- подготовку предложений о повышении качества оказания социальных услуг в учреждении социального обслуживания населения согласно приложению  № 3 к настоящему положению. 
5.3. Независимые эксперты представляют:

5.3.1. в срок до 10 декабря текущего года:

а) в департамент по труду и социальной защите населения Администрации муниципального образования город Салехард:

- оценочные листы по каждому учреждению социального обслуживания населения;

- копии предложений о повышении качества оказания социальных услуг в отношении  каждого учреждения социального обслуживания населения;

б) в оцениваемое учреждение социального обслуживания населения: 

- предложения о повышении качества оказания социальных услуг.

5.3.2. в срок до 15 декабря текущего года в общественный совет при департаменте социальной защиты населения Ямало-Ненецкого автономного округа:

- копии оценочных листов по каждому учреждению социального обслуживания населения;

- копии предложений о повышении качества оказания социальных услуг в отношении  каждого учреждения социального обслуживания населения.
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Анкета получателей социальных услуг
Уважаемые ямальцы!
Мы ценим Ваше мнение, поэтому для того, чтобы сделать качество социального обслуживания в учреждении лучше просим Вас заполнить анкету получателя социальных услуг, предоставляемых _________________________________________________________

                                                             (независимыми экспертами вносится наименование оцениваемого учреждения

                                                   социального обслуживания населения)
В анкете не нужно указывать свое имя, ваши личные данные нигде не прозвучат.

При ответе на вопросы необходимо выбрать один из вариантов ответа на каждый вопрос и поставить напротив него отметку в виде любого из знаков (V, +) либо вписать свой вариант ответа.

1. Удовлетворены ли Вы качеством оказываемых услуг в учреждении?

а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить;

г) иной вариант _______________________________________________________

                                      (вписывается самостоятельно опрашиваемым, если не устраивают предложенные варианты ответов)
2. Считаете ли Вы условия оказания услуг в учреждениях комфортными?

а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить;

г) иной вариант _______________________________________________________

                                      (вписывается самостоятельно опрашиваемым, если не устраивают предложенные варианты ответов)
3. Считаете ли Вы персонал, оказывающий услуги в учреждении, компетентным?
а) да;

б) нет;

в) затрудняюсь ответить;

г) иной вариант _______________________________________________________

                                     (вписывается самостоятельно опрашиваемым, если не устраивают предложенные варианты ответов)
Благодарим за сотрудничество!
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              Оценочный лист

                     Название учреждения ________________________________________________________________________________________________

Дата посещения учреждения           

	Показатели
	Расчет показателя 

в соответствии с методическими рекомендациями
	Значение показателя

за оцениваемый

период

	Показатель 1. Число обоснованных жалоб получателей услуг на качество услуг, предоставленных учреждением (единиц жалоб), за оцениваемый период (Чож)
	Чож = Чож x К,  где:

Чож - число обоснованных полученных жалоб за оцениваемый период; К - коэффициент значимости К = -1

Чож = 

	

	Показатель 2. Степень обеспеченности клиентов учреждения информационными материалами о деятельности учреждения и порядке предоставления услуг учреждением за оцениваемый период (Сик)
	Сик =   (Чик X 100) / Чоб Х  К, где:

Чоб - общее число граждан, обслуженных учреждением за оцениваемый период; 
Чин - число клиентов учреждения, обеспеченных информационными материалами о деятельности учреждения и порядке предоставления услуг учреждением; 
К - коэффициент значимости К = 1

Сик =


	

	Показатель 3. Число выявленных нарушений, указанных в представлениях (протоколах) контрольных органов за оцениваемый период (Чп)
	Чп = Чп х K, где:

Чп - число представлений контрольных органов за оцениваемый период; 
К - коэффициент значимости К = -1

Чп =


	

	Показатель 4. Число информационных материалов о деятельности учреждения и порядке предоставления услуг (публикации в печатных средствах массовой информации, выступления на радио, телевидении, изданные буклеты и др.) за оцениваемый период (Чим)
	Чим = Чим x К, где:

Чим - число информационных материалов о деятельности учреждения и порядке предоставления услуг; К - коэффициент значимости К = 1

Чим =


	

	Показатель 5. Число информационных материалов о деятельности учреждения, размещенных на сайте учреждения либо на официальном сайте департамента социальной защиты населения автономного округа за оцениваемый период (Чимс)
	Чимс = Чимс x К, где;

Чимс - число информационных материалов о деятельности учреждения, размещенных на сайте за оцениваемый период; К - коэффициент значимости К = 1.

Чимс =


	

	Показатель 6. Степень удовлетворенности получателей услуг качеством обслуживания в учреждении за оцениваемый период (Суд)
	Суд =  (Чуд х 100) / Чоб х K, где:

Чоб - общее число получателей социальных услуг в учреждении за оцениваемый период; Чуд - число получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в учреждении; К - коэффициент значимости К = 1

Суд =  


	

	Показатель 7. Степень удовлетворенности клиентов комфортностью оказания услуг за оцениваемый период (Скомф)
	С комф = (Чкомф х 100) / Чоб х K, где:

Чоб - общее число получателей социальных услуг в учреждении за оцениваемый период; Ч комф - число клиентов, считающих условия оказания услуг комфортными; К - коэффициент значимости К= 1

С комф =

	

	Показатель 8. Степень удовлетворенности клиентов компетентностью персонала учреждения, оказывающего социальные услуги, за оцениваемый период (Скомп)
	С комп = (Чкомп х 100) / Чоб х K, где:

Чоб - общее число получателей социальных услуг в учреждении за оцениваемый период; Ч комп - число клиентов, считающих персонал, оказывающий услуги, компетентным; К - коэффициент значимости К= 1

С комп =

	

	Показатель 9. Степень выполнения мероприятий плана по улучшению качества работы учреждения за оцениваемый период (Свм)
	С вм = (Чвм х 100) / Чоб х K, где:

Чоб - общее число мероприятий, включенных в план мероприятий по улучшению качества работы учреждения в отчетном периоде; Чвм - выполненных мероприятий плана по улучшению качества работы учреждения; К - коэффициент значимости К= 1

С вм =

	

	Общий оценочный балл по учреждению (сумма баллов по показателям)


	


   Дата создания оценочного листа «__» __________ 20___ г.
Подписи независимых экспертов  ___________________ /_____________________/                       ___________________ /_____________________/   
                                                          ___________________ /_____________________/                       ___________________ /_____________________/   
                                                         ___________________ /_____________________/                        ___________________ /_____________________/   

























